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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE VOZ SOBRE PROTOCOLO DE INTERNET (VOIP)

Pelo presente instrumento, de um lado a prestadora, doravante denominada como CONTRATADA , conforme identificacao
a seguir:

DADOS CONTRATADA:

Nome Empresarial:

MULTIPLIC COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: Ato de Autorizacao Anatel
19.611.641/0001-00 N° 7754 de 18/092014

Nome Empresarial:
MULTIPLIC SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: Ato de Autorizagéo Anatel
35.739.977/0001-00 N° 986/2014
Endereco:
Avenida Fortunato Camargo, 1642
Bairro:
. ~ Cidade: Estado: CEP:
;hdade Sdo Pedro - Gleba Santana de Parnaiba Sao Paulo 06535-020
Telefone: S.AC: Site: E-mail:
(11) 3995-3030 0800 580 4200 https://multiplicnet.com.br/ corporativo@multiplicnet.com.br|

E de outro lado, a pessoa fisica ou juridica qualificada no TERMO DE CONTRATAGAO, aqui denominada
simplesmente CONTRATANTE, firmam o presente Contrato de Prestacdo de Servico de Voz sobre Protocolo de Internet
SVA, Servigo de Valor Adicionado, que se regera pela legislagdo aplicavel em vigor, bem como as seguintes clausulas e
condigoes:

DAS DEFINIGOES:

VoIP: Voz sobre IP, também chamada de VoIP (em inglés: Voice over Internet Protocol), telefonia IP, telefonia Internet,
telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga € o roteamento de conversagdo humana usando a Internet ou qualquer
outra rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos servigos
suportados pela rede de dados.

SVA: Servigco de Valor Adicionado € a atividade que acrescenta, a um servigo de telecomunicagdes que lhe da suporte e
com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou
recuperagao de informagoes.

i. Servico de valor adicionado ndo constitui servigo de telecomunicacgdes, classificando-se seu provedor como usuario
do servico de telecomunicagdes que lhe da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condigao.

ii. E assegurado aos interessados o uso das redes de servigos de telecomunicacdes para prestacdo de servicos de
valor adicionado, cabendo a Agéncia, para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o
relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicagoes.

iii. O fornecimento dos servigos para aplicagdo de voz via Internet Telefonia (VolP) é operado através dos Servigos de
Transporte de Trafego proveniente da Rede, conforme Contrato de Prestagdo de servicos vigente entre a
CONTRATADA e o Grupo TIP (TVN NACIONAL TELECOM LTDA., CNPJ 07.335.723/0001-90 e TIP TECNOLOGIA
LTDA., CNPJ 05.052.748/0001-51).

1. CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO
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1.1. Constitui-se objeto do presente contrato a prestacdo de servigos para aplicagcao de voz via Internet Telefonia VolP, em
ambito nacional e internacional, possibilitando a transmisséo de voz por meio de protocolo de Internet em forma de pacotes
de dados.

1. Incluem-se no objeto o gerenciamento, disponibilizagéo, suporte, manutengao, assisténcia técnica dos
terminais de comunicagéo IP e prestagcéo de servigos relacionados ao servigo VolP para atender as
necessidades da CONTRATANTE, conforme valores contidos no TERMO DE CONTRATAGAO, o qual
faz parte integrante e inseparavel deste Instrumento, para todos os fins e efeitos.

1.2. Também podera ser objeto deste contrato a solugdo PABX, o que devera ser sinalado no TERMO DE
CONTRATAGAO, com a respectiva indicagdo dos nimeros telefénicos e ramais.

2. CLAUSULA SEGUNDA DA PORTABILIDADE NUMERICA

2.1. A CONTRATADA pode, a seu exclusivo critério, fazer a portabilidade numérica para operadora parceira (Grupo TIP) a
fim de garantir a disponibilidade dos servicos de Numero Virtual, Numero Virtual Internacional e Numero Nacional. A
CONTRATANTE reconhece e aceita que a CONTRATADA podera compartilhar dados com a operadora parceira, desde
que necessarios para a conclusao da portabilidade numérica.

2.2. Portabilidade de outra operadora para a CONTRATADA: a CONTRATANTE reconhece que, neste caso, 0 servigo
desempenhado pela CONTRATADA estara sujeito as condigbes comerciais estabelecidas pela operadora de origem, nédo
podendo exigir da CONTRATADA a portabilidade de todos os nimeros, mesmo quando a CONTRATADA possua cobertura
na cidade ou tenha procedido a analise positiva da portabilidade. O prazo da Portabilidade podera variar de 3 (trés) a 30
(trinta) dias uteis, de acordo com a disponibilidade e condigbes comerciais estabelecidas pela operadora de origem. Toda
Portabilidade sera feita sob agendamento e conforme disponibilidade da operadora de destino, razdo pela qual, ndo podera
ser exigido da CONTRATADA a efetivagao da portabilidade em prazo ou data divergente da estabelecida pela operadora
de origem.

2.3. Portabilidade da CONTRATADA para outra operadora: a CONTRATANTE esta ciente que, neste caso, a solicitagdo
de portabilidade sempre devera ser feita pela operadora de destino e somente sera liberada pela CONTRATADA ao

CONTRATANTE que esteja adimplente junto a CONTRATADA. A portabilidade de saida € de total responsabilidade da
operadora de destino.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA os valores conforme estabelecidos no TERMO DE CONTRATACAO.

3.2. Os servicos serdo pagos mensalmente, mediante apresentagcao da fatura dos servigos executados no periodo, ja
incluidos os tributos, os encargos e demais 6nus que porventura venham a recair sobre a CONTRATADA.

4. CLAUSULA QUARTA DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

4.1. Sao obrigagdes da CONTRATADA:
a. Fornecimento e instalagao dos materiais e equipamentos necessarios a prestagao do servigo contratado;

b. Contemplar as manutencdes corretivas e evolutivas e, ainda, a substituicdo de pega e/ou componente para os
equipamentos, em caso de falha técnica;
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C. Observar as prescrigdes das normas e regulamentagoes da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (ANATEL).
4.2. Sao obrigagcdes da CONTRATANTE:
a. Cumprir as obrigagdes fixadas neste Instrumento, incluindo o pagamento pontual dos valores conforme contratados;
b. Utilizar adequadamente o servico;
C. Providenciar infraestrutura necessaria ao funcionamento do servigo Contratado;

d. Nao usar o servigo ora contratado de maneira ilegal ou fraudulenta e nem permitir que terceiros o fagam sob pena
de rescisdo do Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA DA FORMA DE PAGAMENTO E DO INADIMPLEMENTO

5.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE a CONTRATADA, da forma e no prazo ajustados no TERMO
DE CONTRATACAO.

5.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer importancia devida sob o presente Contrato, implicara na aplicagao de
multa de 2% sobre o valor em atraso, atualizagao pelo IGPM-FGV, e juros de mora de 1% a.m., pro rata die, calculados
desde a data do vencimento do respectivo documento de cobranga até a data do efetivo pagamento.

5.2.1. O atraso injustificado no pagamento da NF pela CONTRATANTE por prazo superior a 30 dias, contados do
vencimento da Nota Fiscal, implicara na suspensdo da gestdo do Servigo, a critério da CONTRATADA, o que sera
comunicado a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 05 dias da data da suspenséo.

5.2.2. O restabelecimento da gestao do Servigo ocorrera mediante a quitagdo dos valores devidos pela CONTRATANTE,
acrescidos dos encargos moratérios, e ocorrera no prazo de até 03 dias Uteis apds a efetiva quitagdo dos débitos em
atraso, tendo-se em vista o prazo de compensagao bancaria.

5.3. Para a cobranga dos valores descritos neste Contrato, a CONTRATADA podera providenciar emissao de boleto

bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir a CONTRATANTE nos érgaos
restritivos de crédito, tais como SERASA e SPC.

6. CLAUSULA SEXTA DO REAJUSTE

6.1. Os valores serdo reajustados anualmente, no més de aniversario do Contrato, pela variagao positiva a do IGPM-FGV
ou outro indice que venha a substitui-lo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA QUALIDADE DO SERVIGO

7.1. Em caso de interrupcao do servigco, por culpa da CONTRATADA, esta se compromete a descontar do valor a ser
cobrado da CONTRATANTE, o valor proporcional ao numero de horas em que o servigo ficou indisponivel.

7.1.1. O disposto no item acima ndo se aplica aos casos em que a interrupgao ou a degradagao for inferior a 30 (trinta)
minutos.

7.1.2. Para ter direito a concessao dos descontos a CONTRATANTE devera efetuar imediatamente apds a ocorréncia o
registro de falha no servico no Servico de Atendimento da CONTRATADA, devendo tal reclamagédo ser considerada
procedente, com responsabilidade da CONTRATADA.
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7.1.3. Nao sera efetuado nenhum desconto caso a interrupgao e/ou falha se dé em razdo de problemas na rede da
CONTRATANTE e/ou por motivos de caso fortuito e/ou forga maior.

7.2. Sem prejuizo ao disposto no item 7.1 deste contrato, ndo serao concedidos descontos nos seguintes casos:
a. Interrupgbes ocasionadas por operagao inadequada por parte da CONTRATANTE ou de seus prepostos;
b. Interrupgdes ocasionadas por falhas na infraestrutura da CONTRATANTE;

C. Quando, por qualquer motivo a CONTRATANTE impedir o acesso do pessoal técnico da CONTRATADA,
postergando, assim, o momento de correcao da falha.

8. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente Contrato entrard em vigor na data de sua assinatura e assim permanecera por prazo indeterminado,
exceto nos casos em que as condigdes comerciais definidas no TERMO DE CONTRATACAO determinem prazo e
condicao diferente.

8.2. O Contrato podera ser denunciado por qualquer das partes, mediante comunicagao escrita a outra parte, com prazo de
30 dias de antecedéncia, previsto para a denuncia do contrato, sem énus de parte a parte.

8.3. O presente Contrato também podera ser denunciado na ocorréncia de um ou mais dos seguintes:
a. Acordo mutuo, mediante distrato;
b. Disposicgo de Lei;
C. Descumprimento de qualquer clausula ou condigao estipulada neste Contrato, por qualquer das Partes;
d. Decretagao de faléncia ou pedido de recuperagéo judicial de qualquer uma das Partes.

8.4. Em caso de inadimpléncia de uma das Partes no cumprimento de suas obrigagdes, o presente Contrato podera ser
rescindido mediante notificagdo extrajudicial, desde que a obrigagdo descumprida ndo seja adimplida ou implementado
plano para saneamento do descumprimento no prazo de 30 dias, contados do recebimento da referida notificagao.

8.5. Independentemente da causa, a rescisdo deste Contrato ndo desobriga a CONTRATANTE ao pagamento a
CONTRATADA de todos os valores eventualmente devidos até a data do cancelamento/rescisao do servigo.

9. CLAUSULA NONA DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1. Cada Parte sera exclusivamente responsavel por suas respectivas obrigagbes, bem como pelos danos, custos ou
despesas que tal Parte causar a outra parte ou a terceiros.

9.2. A CONTRATADA nao sera, sob nenhuma circunstancia, considerada responsavel por danos indiretos, incidentes,
extraordinarios ou pelos custos resultantes ou indenizagdes de qualquer tipo ou por quaisquer custos devido a tempo de
paralisacao de atividades; negdcios, rendas ou lucros cessantes; nao realizagdo das economias esperadas; dados ou
softwares perdidos, indisponiveis ou danificados, tenham ou ndo as Partes sido alertadas ou tivessem que ter sido
alertadas sobre a possibilidade de tais custos, despesas ou indenizacdes.

9.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza pelo conteido das informagodes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE, a
qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo VolP de forma ética e moral,
atendendo a finalidade e natureza do servigo prestado, respeitando a intimidade e privacidade de dados, tais
como, mas nao limitado a senhas e informagoes de uso exclusivo e/ou confidencial. A CONTRATANTE a a unica
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responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou mulas
decorrentes de utilizagdo do servigo em desacordo com este Contrato, com a legislagao incluindo a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, e/ou com a regulamentagao em vigor.

9.4. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovadamente causados aos
equipamentos de propriedade da CONTRATADA, em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que
parcial, decorrente da agdo ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou terceiros.

9.5. Os Servigos VoIP prestados pela CONTRATADA n&o incluem mecanismos de seguranga légica da rede da
CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta a preservagao de seus dados.

9.6. As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipétese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar
a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

10.1. O Servigo VoIP é prestado nos termos do art. 61 da Lei n® 9472/1997 (Lei Geral das Telecomunicagdes).

10.2. A CONTRATANTE tem conhecimento de que o Servigo VolP prestado depende de sua conexao de internet, sendo
que a disponibilidade e a qualidade do servigo estdo diretamente ligadas a este fator.

10.3. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, ser afetados ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos/operacionais, em razao de reparos ou manutengdes necessarias a
prestagdo dos servigos objeto do presente Contrato, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

10.4. A CONTRATANTE se compromete a manter atualizados os seus dados cadastrais, informando sobre qualquer
modificagdo, seja de enderego, administrador do contrato em se tratando de contratante pessoa Juridica, documentos
societarios, dentre outros.

10.5. Na hipétese de mudanga de enderego ou mudanga de ponto de instalagdo, o atendimento ficara condicionado a
estudos de viabilidade técnica e a disponibilidade por parte da CONTRATADA. As despesas decorrentes de mudancga de
endereco ou instalagao sao de responsabilidade da CONTRATANTE, que sera informada previamente acerca dos valores
cobrados pela CONTRATADA.

10.6. Caso disponibilizado senha de acesso ao Servico VolP pela CONTRATADA, devera a CONTRATANTE
responsabilizar-se pelo correto uso da sua senha de acesso ao Servigo VoIP, e pela seguranga de sua senha e dados
cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagao por parte da CONTRATADA na ocorréncia de uso
inadequado ou fraudulento do servigo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. A CONTRATADA realizara o tratamento de dados pessoais no contexto da prestagcdo dos servigos objeto deste
Contrato, na qualidade de CONTROLADORA.

11.2. O tratamento dos Dados Pessoais sob este Contrato corresponde as atividades imprescindiveis para prestar os
Servigos descritos no Contrato. A CONTRATADA tratara os Dados Pessoais no contexto da prestagdo dos Servicos e
somente para a finalidade de prestar os Servigos, e para se defender e exercer direitos da CONTRATADA, se necessario.

11.3. O compartilhamento de dados pessoais sob 0 escopo do presente contrato podera ocorrer quando indispensavel ao

desenvolvimento das atividades inerentes, acessorias ou complementares necessarias a execugao contratual, e de acordo
com o que autoriza a legislacao aplicavel.
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11.3.1. ACONTRATADA podera disponibilizar os dados pessoais em virtude de obrigagao legal ou por ordem judicial ou de
6rgao regulatorio, tal como a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados ANPD e, ainda, aos servigos técnicos de
hospedagem e armazenamento em nuvem, empresa de gestdo de ERP, sistemas de pagamento, contabilidade
terceirizada.

11.3.2. A CONTRATADA podera contratar empresas terceirizadas para consecugao dos servigos contratados, garantindo
que tais terceiros se obrigardo a mesma proteg¢ao aos dados pessoais estabelecida neste instrumento

11.4. A CONTRATADA tratara os dados pessoais em conformidade com este instrumento e se compromete a: i) limitar o
acesso aos dados pessoais ao niumero minimo de funcionarios que tenham necessidade de acessar referidas informagdes
para fins de cumprir com suas obrigagdes junto a CONTRATANTE; ii) manter um programa de seguranga de dados, que
contemple medidas adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de governanga.

11.5. Os Dados Pessoais serdo mantidos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Apds esse periodo, os Dados
Pessoais poderdo ser armazenados por um periodo adicional para fins de auditoria, e de forma a possibilitar o
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados. A
retengdo dos Dados Pessoais sera pelo prazo necessario a prossecugao das finalidades da recolha ou do tratamento
posterior, sendo respeitados os prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel.

11.5.1. Da guarda de documentos: A CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos,
documentos fiscais, etc.), em que pese eles possuam dados pessoais - por parte da CONTRATADA a fim de que ela
cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, em especial para o cumprimento da
obrigagao legal.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

12.1. Os tributos incidentes sobre os servigos ora contratados deverao ser recolhidos pelo contribuinte, conforme definido
na legislagéao tributaria.

12.2. E vedado as partes ceder ou transferir os direitos e obrigagdes decorrentes do presente instrumento, sem prévia
autorizagao escrita da outra.

12.3. O nao exercicio de qualquer direito ou faculdade estabelecidos no presente contrato constituira ato de mera
liberalidade, ndo inovando ou criando direitos e precedentes a serem invocados por qualquer das partes.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS NOTIFICAGOES

13.1. Para todos e quaisquer efeitos, qualquer notificagdo e/ou comunicagdo que porventura precise ser feita em
cumprimento deste Contrato, devera se dar mediante envio de carta registrada, aos enderegos constantes no preambulo,
ou por meio de correspondéncia eletrobnica mantida pelas partes ou ainda WhatsApp. Estabelece-se como contato entre as
Partes os seguintes enderecos eletronicos:

¢ CONTRATADA: MULTIPLIC COMUNICAGAO E TECNOLOGIA LTDA.

e CONTRATANTE: INSTITUTO AGAPE.

13.2. Em caso de alteragédo do endereco fisico ou eletronico de qualquer das partes, a outra devera ser comunicada assim
que possivel, sob pena de ser considerada eficaz a comunicagao enviada aos enderegos informados anteriormente.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA DA ASSINATURA E FORO
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14.1. O presente instrumento podera ser assinado: i) mediante assinatura fisica, em 02 (duas) vias de igual teor e um sé
efeito; ii) assinatura eletrénica, nos termos do Artigo 10, §2° da MP 2.200-2/2001; ou ainda iii) aceite eletrénico.

14.2. As partes contratantes elegem o foro da Comarca de Santana de Parnaiba/SP, para dirimir as eventuais
controvérsias decorrentes do presente Contrato, com a exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido, o presente Contrato é
assinado pelas Partes devidamente qualificadas no predmbulo deste instrumento.

Santana de Parnaiba/SP, 17/02/2025.

CONTRATADA CONTRATANTE

Testemunha: Testemunha:

CPF: CPF:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE TELECOMUNICAGOES (SCM), PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SVA) E OUTRAS AVENGAS

Pelo presente instrumento, de um lado as prestadoras, doravante ambas denominadas como PRESTADORA , conforme
identificagédo a seguir:

[DADOS PRESTADORA:

Nome Empresarial:

|[MULTIPLIC COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: to de Autorizacao Anatel
19.611.641/0001-00 |ﬁ° 7754 de 18/092014
Nome Empresarial:

|MULTIPLIC SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: IAto de Autorizagéo Anatel
35.739.977/0001-00 N° 986/2014
Endereco:
IAvenida Fortunato Camargo, 1642
Bairro:
. ~ Cidade: Estado: CEP:
Cidade  Sdo Pedro - Santana de Parnaiba Sao Paulo 06535-020
Gleba A
Telefone: S.A.C: Site: E-mail:
(11) 3995-3030 10800 580 4200 https://multiplicnet.com.br/ contato@multiplicnet.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE, conforme identificado (a) em TERMO
DE ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

DAS NORMAS APLICAVEIS

Conforme os casos constituem referéncia ao Contrato os regulamentos referentes aos Servigos de Comunicagao
Multimidia (SCM) e Servigos de Valor Adicionado (SVA), incluindo, mas nao se limitando, as normas e instrumentos abaixo
relacionados:

a) Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990);

b) Para a prestacao de servigos de telecomunicagdes, Lei n°. 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe sobre a
organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo e o funcionamento do 6rgdo regulador dos servigos e outros
aspectos institucionais;

c) Para prestagdo de Servigo de Comunicagédo Multimidia, o Regulamento SCM, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 614,
de 28 de maio de 2013;

d) Para a prestacdo de servigos de telecomunicagdes, outros atos emanados dos poderes publicos competentes e da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, que regulamentam ou venham regulamentar o(s) servigo(s) objeto do
presente Contrato.

1 CLAUSULA PRIMEIRA DAS DEFINIGOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini¢des:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia,
Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,
funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica de ambito nacional onde o SCM e SVA podem ser explorados
conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM/SVA.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da Prestadora de SCM/SVA responsavel por recebimento de reclamacdes,
solicitagdo de informagoes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestagdo do servigo quanto as suas caracteristicas,
ao seu acesso, manutencao do direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos
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associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;

1.7 PRESTADORA: pessoas juridicas que, mediante concessdo, permissdo ou autorizagdo, prestam servigco de
telecomunicagdes de interesse coletivo.

1.8 SCM (SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA): Servico fixo de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emisséo e
recepgao de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer meios,
a Assinantes dentro de uma Area de Prestagao de Servico

1.9 SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA): ¢ atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicagdes que |lhe
da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentagao,
movimentagdo ou recuperagao de informagdes. O provimento de servigos de conexao a internet € um Servigo de Valor
Adicionado.

1.10 CONEXAO A INTERNET: é a habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet,
mediante a atribuicdo ou autenticagdao de um endereco IP.

1.11 REGISTROS DE CONEXAO: designam o conjunto de informagdes referentes a data e hora de inicio e término de
uma conexao a Internet, sua duragao e o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de
dados, dentre outras informagdes que permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.12 TERMO DE ADESAOQ: Refere-se ao instrumento (impresso ou eletrénico) de ades&o (presencial ou online) a este
contrato que estabelece o inicio de sua vigéncia, que o complete e o melhora, sendo inerente e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo ao presente Contrato. O Termo de
Adeséo podera ser alterado mediante aditivo, desde que assinado de forma fisica ou eletrénica pelas Partes.

2 CLAUSULA SEGUNDA DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagdo de SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) e SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO (SVA), pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Endereco para Instalagéo
foram, respectivamente, escolhidos e indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA ¢ de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade
técnica, observando-se também as condi¢des climaticas locais e condigdes fisicas e técnicas do local para instalagéo.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagao para
instalagao e prestacao do servigo contratado.

2.4 Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativacdo até o término deste contrato, ressalvadas
as interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

3 CLAUSULA TERCEIRA DA ADESAO

3.1 A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

Paragrafo Unico: Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o ASSINANTE declara
que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de Atendimento, condigbes dos
servigos ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de
download, upload e garantia de banda.

4 CLAUSULA QUARTA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos pela ANATEL, e conforme as
condigbes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha de firmar contrato com a PRESTADORA, do Plano de Servigo e de obter beneficios mediante
fidelizagdo contratual por prazo minimo;

4.1.3 Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes de acesso e fruicdo do servigo, desde que presentes as
condi¢Oes técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

4.1.4 Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢gdes de contratagéo, prestagdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigdes de prestagdo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigbes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéncia, nos
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termos da regulamentagao;
4.1.6 A nao suspensao do servigo sem sua solicitagado, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual aplica-
se o disposto na Clausula Décima Segunda do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°
da LGT, sempre ap6s notificagdo prévia pela PRESTADORA,;
4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;
4.1.8 A apresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista pela ANATEL;
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagoes, solicitagbes de servigcos e pedidos de
informacao;
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagbes contra as PRESTADORA, junto a ANATEL ou aos
organismos de defesa do consumidor;
4.1.11 A reparacédo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;
4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagcéo dos servigos, a partir da quitagao do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;
4.1.13 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo;

4.1.14 A obter, mediante solicitagdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentagdes
especificas de cada servigo;
4.1.15 A rescisdo do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem 0Onus, sem prejuizo das condigdes
aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;
4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servigco, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer énus e
independentemente de solicitagao;
4.1.17 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacao de servigo, mediante cumprimento, pelo novo titular, dos
requisitos necessarios para a contratacgao inicial do servico;
4.1.18 Ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;
4.1.19 A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensao total; e,
4.1.20 A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagdo do servico de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e
expressa.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:
4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;
4.2.2 Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral,
4.2.3 Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de
servico de telecomunicagoes;
4.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagao do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento
referente a sua prestagao, observadas as disposi¢des regulamentares;
4.2.5 Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagcdo expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas;
4.2.6 Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao
legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo; e,
4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagédo
para fins de manutengao ou substituicao de equipamento necessario para prestagao do servigo.
Paragrafo unico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde ja autoriza os funcionarios da PRESTADORA a
adentrarem em sua residéncia para instalagdo, manutengéo ou substituigdo de equipamento na presenga de outra pessoa
maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagcao de documento.
4.2.8 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento dos equipamentos
da PRESTADORA, quando for o caso.
4.2.9 Comunicar a PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servigo ou equipamento, mediante
abertura de ordem de servigo, momento em que iniciara a contagem do prazo para suporte técnico;
4.2.10 Fornecer planta hidraulica e elétrica do local onde sera realizada a instalagéo, isentando a PRESTADORA por
eventuais danos causados em razdo de perfuracdo em lugares indevidos na falta do referido documento. Caso n&o
entregue o documento, o ASSINANTE se comprometera em informar local adequado para perfuragao e instalagdo dos
equipamentos, se responsabilizando integralmente pela informagao fornecida.
4.2.11 O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agobes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;
4.2.12 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacédo de Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) e Servigos de Valor Adicionado (SVA), contratado com as PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou
qualquer outro meio de transmissao, bem como sublocar os equipamentos eventualmente locados, sob pena de rescisao
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do presente contrato, bem como, a obrigacdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servigos nao tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes;

4.2.13 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudicialmente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicagéao, tais como midias sociais, jornais impressos, etc., ficando, desde ja, sujeito a
reparacéo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao civel e penal.

4.2.14 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposi¢do vexatéria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagdo para o ASSINANTE, a qual exigira a retratagdo do ASSINANTE no
mesmo meio de comunicagao em que promoveu a exposi¢cao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento
da Carta de Notificagao.

4.2.15 O ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal eletrénica vinculada ao endereco eletrénico de sua
titularidade (e-mail) sera um dos meios de comunicacdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via
postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim
como outras informagdes que entender de interesse reciproco.

4.2.16 Comunicar imediatamente 8 PRESTADORA:

I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

II) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso;

[l1) Qualquer alteragdo das informagbes cadastrais, em especial a alteragéo de endereco de residéncia e domicilio;

IV) O néo recebimento do documento de cobranca.

5 CLAUSULA QUINTA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

5.1 Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de 1997, na regulamentacgao pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizagao para prestagao do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que nao Ihe pertengam;

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao servico;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo
€ execugao do servico;

§2° Arelacao entre a PRESTADORA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagédo
juridica entre os terceiros e a ANATEL.

5.1.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promog¢des, desde que o faga de forma nao discriminatéria e, segundo
critérios objetivos.

5.2 Constituem deveres da PRESTADORA:

5.2.1 E vedada & PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM/SVA & aquisicdo de qualquer outro servico ou
facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar
vantagens ao ASSINANTE a compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada de terminal fixo ou mdével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis.
5.2.2.1 APRESTADORA disp6e do S.A.C: 0800 580 4200 e endereco virtual eletrdnico:

www.multiplicnet.com.br.

5.2.3 A PRESTADORA nao pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicacgoes.

5.2.4 Face as reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA atendera as demandas dentro do prazo legal
previsto pela ANATEL, ressalvadas as hipoteses em que o retorno ao ASSINANTE n&o dependa exclusivamente de agdes
pela PRESTADORA.

5.2.5 Em caso de interrupgao ou degradacéo da qualidade do servigo, a PRESTADORA realizara o desconto do valor da
assinatura de acordo com as regulamentac¢des da ANATEL vigentes a época da ocorréncia.

§1° A necessidade de interrupgdo ou degradacado do servigo por motivo de manutengao, ampliagdo da rede ou simulares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serédo afetados, com antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas, e em razao disso sera devido um desconto na assinatura do ASSINANTE a ser calculada nos termos da
Clausula 14.

devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a quatro
horas.

§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro meio
indicado pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA néao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagédo do servigo ocorrer por
motivos de caso fortuito ou de for¢ga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, a PRESTADORA de SCM/SVA tem a OBRIGACAO de:

5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do servigo, nem
impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida
pela rede, conforme cronograma de implantagéo constante do termo de autorizagao;
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5.3.2 Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagdes relativas a pregos, condigdes de fruigao
do servigo, bem como suas alteragoes;

5.3.3 A PRESTADORA esta dispensada de manter Registros de Conexdo dos ASSINANTES, em razdo dos planos de
internet ofertados néo possuirem franquia de consumo.

5.3.4 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragdo superior a trinta minutos de servico
interrompido ou degradado em relagéo ao total médio de horas da capacidade contratada;

5.3.5 Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais,
necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada;

5.3.6 Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamacgoes relativas a fruicdo dos
Servigos;

5.3.7 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo citados na Clausula Sétima e no contrato
celebrado com 0 ASSINANTE, pertinentes a prestacdo do servigo e a operagao da rede;

5.3.8 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgéo e utilizagao de infraestruturas;

5.3.9 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagbes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagéo aos parametros
indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso as suas instalagbes ou a
documentagao quando solicitado;

5.3.10 Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e responsaveis e
composigao acionaria quando for o caso.

5.3.11 Manter as condig¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragédo do servigo.

5.4 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagbes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias
para assegurar este direito dos usuarios.

Paragrafo unico: A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de telecomunicagbes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséao de sigilo.

5.5 Toda e qualquer comunicagdo da PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito que sera
langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrdnico (e-mail), ou
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

6. CLAUSULA SEXTA - LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

6.1 Havendo necessidade de locagdo de equipamentos, para uso exclusivo pelo ASSINANTE para acesso a internet de
banda larga que sera fornecida ante a pactuagdo deste Instrumento, a PRESTADORA disponibilizara a aparelhagem
necessaria, a qual constara descrita no TERMO DE ADESAO anexo, a serem instalados no enderego indicado pelo
ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

6.2 No momento da instalagdo e do recebimento dos equipamentos, o ASSINANTE atesta e reconhece o bom estado e
funcionamento dos mesmos na sua presencga ou na de representante/técnico por esta autorizado e com idade superior a
18 (dezoito) anos.

6.3 O valor e data para pagamento pela locagdo dos equipamentos devera ser de acordo com o estipulado no TERMO DE
ADESAO, mediante envio de fatura de cobrangca mensal pela PRESTADORA, no enderego indicado pelo ASSINANTE ou
por via postal, ou via digital (e-mail/WWhatsApp/Retirada no Site).

6.4 O ASSINANTE devera providenciar e fornecer toda a infraestrutura necessaria e condigbes apropriadas para instalagao
dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO, incluindo conduites e canaletas para o cabeamento, ponto de
energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessario, autorizagédo para instalagdo dos equipamentos no
local (residéncia, condominio e/ou edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer 6nus para a PRESTADORA, tais como
aluguéis, energia elétrica, etc.

6.4.1 Cabe ainda ao ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais condéminos, sempre que necessario for,
a autorizagao para ligagéo dos sinais e para realizagao das obras referidas.

6.5 E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se préprios fossem, obrigando-se a
manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservagao, comprometendo-se, pela guarda, preservagao e integridade dos
mesmos até a efetiva restituicdo a PRESTADORA, pois tais equipamentos sao insuscetiveis de penhor, arresto e outras
medidas de execugao e ressarcimento, de exigibilidade que contra 0 ASSINANTE sejam promovidos.

6.6 O ASSINANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos nos locais adequados e indicados pela PRESTADORA,
observadas as condigbes da rede elétrica e condigbes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos equipamentos
ao fim que se destinam, bem como devera assegurar que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela
PRESTADORA tenham acesso e manuseio dos equipamentos sempre que necessario, verificando as normas de
utilizagao.

6.7 O ASSINANTE nao podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos nos
equipamentos.

ht 12/27



17/02/2025, 10:50 MK Solutions

ht

6.8 Em se tratando das hipoteses de dano, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto/roubo dos referidos
equipamentos ou nao devolugdo dos equipamentos a PRESTADORA quando do término do contrato, o ASSINANTE
também devera restituir a PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total dos bens a época do fato, observando o
valor de mercado, que sera cobrada em fatura de cobranga langada em favor da PRESTADORA.

6.9 O ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens a PRESTADORA caso haja rescisdo deste contrato,
por quaisquer motivos, no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, estando autorizado a PRESTADORA a proceder
com a devida retirada dos equipamentos. Caso ndo ocorra por parte do ASSINANTE a devolugdo espontanea dos
equipamentos no prazo estipulado ou houver impedimento da retirada, fica desde ja autorizado que a PRESTADORA
proceda automaticamente com a retirada, independentemente de qualquer modalidade de notificagdo ou fatura de
cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios
legais cabiveis para resolugdo da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo ASSINANTE,
inclusive honorarios advocaticios, bem como as despesas de deslocamento, alimentagcdo, copias de documentos,
conferéncias telefénicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

7 CLAUSULA SETIMA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

7.1 Sao parametros de qualidade para a prestacdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

7.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacao;

7.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

7.1.3 Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgéao;

7.1.4 Divulgagao de informagao aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto a
alteragdes de pregos e condigbes de fruigdo do servico;

7.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagbes dos assinantes;

7.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;

7.1.7 Fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagédo do servigo.

8 CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

8.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexado a internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutengao/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

8.1.1 Proceder qualquer alteracao na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao

(s) aparelho (s) retransmissor (es);

8.1.2 Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipule a rede externa, ou qualquer outro
equipamento que a componha;

8.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunicagao Multimidia (SCM) e Servigos de Valor
Adicionado (SVA), que permita a recepgéo de servi¢co ndo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

8.2 Em respeito ao Cdédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3°, inciso Xlll da Resolugao 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necessarios para a conexdo com a rede da PRESTADORA quando desta contratacdo, serem
disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este
negocio juridico, ficando, neste caso, os ASSINANTES responsaveis pela sua configuragdo, qualidade, garantia,
manutengao e conservagao, excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem
como se os servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos
mesmos.

Paragrafo Unico: A manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios & prestagdo dos servigos
sera de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia a PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condig&o para tanto entre as partes.

8.3 A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera computada a partir da sua efetiva
comunicagdo pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, correio
eletrénico, ou telefone. A solicitagdo sera protocolada pela PRESTADORA que fornecera o numero do protocolo de
atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo Unico: Quando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE, e as falhas nao forem atribuiveis 8 PRESTADORA, tal
solicitagcdo acarretara cobranca do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em
separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.

8.4 APRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua solicitagao protocolada.

8.5 Nao estdo previstas neste contrato instalacées de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagao
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(cabo de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

8.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmissao, emissao e recepgao de informagdes
multimidia, o ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgédo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenébmenos da
natureza, inclusive restrigbes ou limitacdes que Ihe sejam impostas pelo poder publico, seja em carater eventual ou
definitivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do
sistema em razao de reparos ou manutengdo de equipamentos; a interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a
rede mundial; caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e
outros tipos de limitagdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA DO PLANO DE SERVIGO

9.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSINANTE no
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informacoes:

9.1.1 VELOCIDADE: Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornecido ao ASSINANTE, conforme o
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentacgéo especifica;

9.1.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidade de download e upload garantida pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagao especifica.

10 CLAUSULA DECIMA DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

10.1 Para ativagéo dos servigos, o0 ASSINANTE devera pagar 8 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVACAO/ADESAO,
nas condicdes descritas no TERMO DE ADESAO.

10.2 Pela prestagéo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

10.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, serdo cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara
apos a ativagao do servigo, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo
postal (Correios) ou ainda de forma eletrénica, conforme opgdo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

10.3 O nao recebimento do respectivo documento de cobranga nao isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos
valores referentes a prestagdo do servigo. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesmo, € DEVER do ASSINANTE
comunicar a PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

10.4 Havendo alteragdo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto a PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

10.5 Os valores deste contrato serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IGPM- FGV ou
outro de mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizacdo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado
para substitui-lo.

10.6 O ASSINANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores praticados pela PRESTADORA no
ato, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do valor vigente a época, correspondentes aos seguintes servigos:
10.6.1 Mudanga de endereco, ficando condicionada a analise de viabilidade técnica;

10.6.2 Manutengao ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenham sido causados por agdo ou omissao do
ASSINANTE;

10.6.3 Visita técnica em que ficou constado erros de operagdo do ASSINANTE, ou problemas da infraestrutura e
equipamentos do ASSINANTE ou de terceiros.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO OU SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT))

11.1 Denomina-se acordo de nivel de servigo ou SLA (Service Level Agreement), para efeito do presente contrato, o nivel
de desempenho técnico do servigo prestado proposto pela PRESTADORA, sendo certo que tal acordo nao representa
diminuigido de responsabilidade da PRESTADORA, mas sim indicador de exceléncia técnica.

11.2 A PRESTADORA, desde que observadas as obrigacdes a cargo do ASSINANTE e previstas no presente contrato,
tem condigao técnica de oferecer e se propde a manter um SLA (Service Level Agreement acordo de nivel de servigos ou
garantia de desempenho) de manutengao do link em funcionamento pela porcentagem disposta no TERMO DE ADESAO,
em cada més civil, ressalvadas as seguintes hipéteses:

11.2.1 Falha na conexdo ( LINK ) ocasionada por caso fortuito, forga maior, ou ainda culpa exclusiva de terceiros, sem
culpa da PRESTADORA;

11.2.2 As interrupgbes necessaérias para ajustes técnicos ou manutengéo, que serédo informadas com antecedéncia e se
realizagao, preferencialmente, em horarios noturnos, de baixo movimento.
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11.2.3 As intervengbes emergenciais decorrentes da necessidade de preservar a seguranga do site, destinadas a evitar ou
fazer cessar a atuacédo de hackers ou destinadas a implementar corregbes de segurancga (patches).

11.2.4 Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, ou por
descumprimento de clausulas do presente contrato.

Paragrafo unico: Se os servigos forem suspensos temporariamente em razdo de quaisquer das condigdes elencadas nas
clausulas 11.2.1 a 11.2.4 supra, o prazo em que durar esta suspensdo NAO SERA COMPUTADO para fins de verificagdo
do cumprimento ou ndo do SLA pela PRESTADORA.

11.3 O nao atingimento do acordo de nivel de servigco proposto pela PRESTADORA em cada més, gerara para o
ASSINANTE o direito de receber um desconto proporcional de acordo com a clausula que trata dos DESCONTOS
COMPULSORIOS.

11.4 A comunicagéo de descumprimento do SLA devera ser formalizada pelo ASSINANTE junto a PRESTADORA no prazo
maximo de 15 (quinze) dias da constatagdo desse descumprimento.

11.5 Se o SLA for descumprido abaixo de 89,9% em mais de 3 (irés) meses consecutivos, fica facultado ao ASSINANTE
pleitear a rescisdo do presente, mediante aviso prévio e analise dos requisitos por parte da PRESTADORA, sob pena de
pagamento da multa devida por rescisdo antecipada.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

O inadimplemento das obrigagdes descritas no TERMO DE ADESAO por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de
valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato, resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula que, em
respeito as regulamentagbes vigentes ocorrerao da seguinte forma:

12.1 Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o ASSINANTE tera o fornecimento do
servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultara na reducéao da velocidade por ele contratada.

12.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servigo, fica a PRESTADORA
autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servigo.

Paragrafo Unico: O ASSINANTE se declara ciente que na hipétese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de
suspensao total ndo sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

12.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fornecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.

12.4.1 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar a
rescisdo do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protegdo ao Crédito, sendo
este encaminhado por meio do correio eletrénico ou ao Ultimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

12.5 Durante o periodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, nao sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de multa pecuniaria
de 2% (dois por cento) sobre o valor total do débito e 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) ao més de juros de mora,
cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigagao, até a data da efetiva liquidagao, corrigidos monetariamente
pelo IGP-M.

12.5.1 A multa, juros e correcdo monetaria acima mencionados, sao aplicaveis a todos os valores devidos pelo
ASSINANTE (mensalidade e/ou locacdo de equipamentos), os quais estdo descritos de forma discriminada no TERMO DE
ADESAO.

12.5.2 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes serao
suportadas pelo ASSINANTE.

12.6 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros, o que ocorrera dentro do prazo legal.

12.7 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos
valores devidos, atualizagao monetaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA DA SUSPENSAO

13.1 O presente Contrato podera ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:
13.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima Segunda supra.
13.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem 0nus, uma unica vez, a
cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.
13.1.2.1 O reestabelecimento do servigco sera realizado por solicitagdo do ASSINANTE ou, apos findo o prazo de
suspensdo solicitado pelo mesmo, quando, de forma automatica sera retomada a prestacdo do servigo e,
consequentemente a cobranga mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionais que possam eventualmente ter sido
contratados.

13.1.2.2 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao
ficara suspensa durante o periodo de suspensao solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensao nao
sera contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DESCONTOS COMPULSORIOS

14.1 A PRESTADORA concedera descontos compulsérios nos valores mensais, por interrupgdes superiores a 30 minutos
no Servigo de sua responsabilidade, cujas causas nao decorram de caso fortuito ou forga maior, nem sejam atribuiveis ao
ASSINANTE, desde que verificadas as paralisagdes por periodo de tempo superior a 30 (trinta) minutos e de acordo com a
seguinte férmula: VD = (VM / 1440) x n.

14.1.1 Na férmula acima, VD = Valor do Desconto; VM = Valor Mensal do Servigo; n = Quantidade de unidades de periodos
de 30 (trinta) minutos; 1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no dia.

14.2 O tempo de indisponibilidade do Servico compreende o periodo entre o registro da reclamagao na PRESTADORA até
o restabelecimento do circuito em trafego para o ASSINANTE.

14.3 O valor do desconto sera aplicado no més subsequente ao da ocorréncia, com base no valor vigente dos Servigos
afetados, no més da ocorréncia.

14.4 Nao serao concedidos descontos nos seguintes casos:

14.4.1 Interrupgdes ocasionadas por comprovada operagao inadequada ou por falhas na infraestrutura do ASSINANTE;
14.4.2 Pelo periodo de tempo em que, por motivo injustificado, o ASSINANTE impedir o acesso do pessoal técnico da
PRESTADORA as suas dependéncias, onde estejam localizados os equipamentos da PRESTADORA e/ou por ela
mantidos, postergando assim o momento da corregao da falha ou do motivo causador da interrupgao;

14.4.3 Ocorrendo caso fortuito ou de forga maior.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA DO PERIODO DE PERMANENCIA

15.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da
contratagao dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto
no CONTRATO DE PERMANENCIA.

15.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, o ASSINANTE devera assinar o CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual ser&o identificados
os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que devera cumprir em contrapartida, bem como as
penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

15.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao pela celebragdo de contrato
sem a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DESIDIA, IMPEDIMENTO IMOTIVADO OU DESISTENCIA

16.1 Caso o ASSINANTE venha a impedir a instalagdo do Servigo ou requerer seu cancelamento, por impedimento
imotivado, desisténcia ou desidia, depois de assinado o Contrato, devera ressarcir a PRESTADORA os investimentos
incorridos pela mesma para viabilizar o fornecimento do Servigo e fica estipulado o valor de 2 (duas) mensalidades do
plano contratado.

16.2  Entende-se por:

16.2.1 Desidia, a conduta do ASSINANTE de n&o providenciar, no prazo de 10 (dez) dias a contar da visita do técnico da
PRESTADORA a infraestrutura minima necessaria para ativagado dos servigos pela PRESTADORA,;

16.2.2 Impedimento imotivado, a negativa do ASSINANTE para a ativagao do Servigo pelos técnicos da PRESTADORA,
sem motivo justificavel;

16.2.3 Desisténcia, o interesse pelo cancelamento do servigo depois de assinado o Contrato.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA RESPONSABILIDADE

17.1 A PRESTADORA nao se responsabiliza pelo conteido das informagbes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a sua
finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados, mas nao limitado a senhas e informagbes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O ASSINANTE é exclusivamente responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou
indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizagdo dos Servigos em desacordo com este Contrato,
com a legislacao e com a regulamentagédo em vigor.

17.2 A PRESTADORA nao dispde de mecanismos de seguranga légica da rede do ASSINANTE, sendo do ASSINANTE a
responsabilidade pela preservagcdo de seus dados, bem como pela introducédo de restricbes de acesso e controle de
violagao de sua rede.

17.3 Caso 0 ASSINANTE ou a PRESTADORA seja parte de quaisquer reclamacgdes, agdes ou demandas concernentes ao
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada devera notificar a outra Parte
imediatamente, e manté-la informada sobre a situagao das reclamagdes, a¢cdes ou demandas, sem prejuizo do direito da
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Parte notificada, na forma da legislagao pertinente, ser chamada a integrar a demanda.

17.4 As Partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais na hipotese de
ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigagdes devera informar
a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

18 CLASULA DECIMA OITAVA CONFIDENCIALIDADE

18.1 Toda Informagédo que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada
como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

18.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagédo, a Receptora devera preservar a obrigagao de sigilo.

18.3 Nao obstante qualquer disposi¢ao diversa neste instrumento, a Receptora néo tera qualquer obrigacdo de preservar o
sigilo relativo a informagéo que:

18.3.1 Era de seu conhecimento antes desta contratagéo, e a informacgao foi obtida sem sujeicdo a qualquer obrigagédo de
sigilo;

18.3.2 For revelada a terceiros pela Reveladora, com isengao de restri¢des;

18.3.3 Estiver publicamente disponivel;

18.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

18.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

18.4 Toda informacgao sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informagao recebida de
forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informagéo por ocasido da rescisdo ou vencimento deste instrumento. A
Receptora ndo usara qualquer informagéo pertencente a Reveladora para qualquer fim, sem o expresso consentimento
escrito da Reveladora.

18.5 O ASSINANTE desde ja autoriza a PRESTADORA a divulgar o seu nome como fazendo parte da relagdo de
ASSINANTES da PRESTADORA no Brasil. O ASSINANTE podera cancelar a autorizagao prevista neste item, a qualquer
tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, a PRESTADORA.

19 CLAUSULA DECIMA NONA - SERVIGOS DE INTERNET

19.1 Na contratagdo de Servigo de internet, o ASSINANTE se compromete a:

19.1.1 Observar as regras relativas a utilizagdo do servigo de internet, respeitando a privacidade e intimidade de outros
usuarios e/ou terceiros;

19.1.2 Nao difamar, insultar ou ensejar constrangimento ou qualquer tipo de discriminagdo, seja sexual, de raga, cor,
origem, idade, condigcao social, presenga de deficiéncia, crenga politica ou religiosa;

19.1.3 Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao Servico;

19.1.4 Nao enviar mensagens indesejadas (spams) ou arquivos com virus;

19.1.5 Nao permitir, facilitar ou incitar, direta ou indiretamente, o acesso ndo autorizado de qualquer natureza a
computadores ou a redes da PRESTADORA ou de qualquer outra entidade ou organizagao;

19.1.6 Manter a seguranga da procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das informagdes ou dados da
PRESTADORA ou de terceiros;

19.1.7 N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alteragdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagdo de cookies, em
desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado;

19.1.8 Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correios eletronicos (mala direta ou

spam);

19.1.9 Nao hospedar spammers.

19.2 Em caso de reclamacgdes recebidas de assinantes, usuarios de internet ou de organismos nacionais e internacionais
de controle de uso de internet que sejam atribuidas ao ASSINANTE, sera facultado a PRESTADORA o direito de rescindir
o presente Contrato.

20 CLAUSULA VIGESIMA DA EXTINGAO CONTRATUAL

20.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipéteses:

20.2 Por denuncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio formal com 30
(trinta) dias de antecedéncia a PRESTADORA, caso haja interesse em programacgéo da data para o cancelamento dos
servigos e extingdo do presente contrato.

20.3 Por denuncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE, para caso haja interesse em programagao da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do presente
contrato.

20.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

20.5 Por rescisdo, pela inobservancia de disposigdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagbes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a
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terceiros pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou a prépria PRESTADORA, onde
nesta hipétese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

20.6 O servigo quando prestado com equipamentos de Radiagédo Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugéo
ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecao a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo interrompido.
Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério
de qualquer espécie.

Paragrafo unico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para
o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
qualquer espécie.

20.7 Por determinacéo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao
da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENCA do Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgao federal competente, hipétese em que a
PRESTADORA ficara isenta de qualquer 6nus.

20.8 Uma vez rescindido o presente Instrumento, seja por qualquer das hipoteses acima elencadas, a locacao dos
equipamentos aqui pactuados também resta rescindida, devendo o ASSINANTE proceder na devolugdo dos mesmos,
conforme previsto na Clausula 6.9.

20.9 Nas hipéteses dos itens acima, NAO estar&o sujeitas as partes a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
pela extingdo do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para
os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is)
débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de
instalagéo(6es) (caso nado tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutencdo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

21.1 A contestagdo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a PRESTADORA via notificagdo ou através da Central de
Atendimento Telefénico, em relagdo a qualquer cobranga feita pela PRESTADORA sera objeto de apuragéo e verificagao
acerca da sua procedéncia.

21.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo de 3 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagédo de débito
perante a PRESTADORA.

21.3 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA tera o prazo maximo de 60
(sessenta) dias para apresentar a resposta.

21.4 O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica condicionada a devida comprovagao
da prestagao dos servigos objetos do questionamento, junto ao ASSINANTE, ou da apresentacao das razdes pelas quais a
contestagao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

21.5 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relacdo apenas a uma parte da cobrangca encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em
Lei e neste Contrato.

21.6 APRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestagdo do débito.

21.7 Sendo a contestagcdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminhado ao
ASSINANTE um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagao de qualquer
encargo moratério (multa e juros) ou atualizagdo monetaria.

21.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagédo julgada
procedente, a PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago
indevidamente.

21.9 Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados nao serao retificados e a conta original devera ser
paga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizagdo monetaria.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA DA ANTICORRUPGAO

22.1 Na execugao do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:
I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem quer que seja, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

II) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

[II) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou prorrogagdes do presente Contrato,
sem autorizagao em lei, no ato convocatoério da licitagao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

IV) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou
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V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam
pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme
alterado), do U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis ( Leis Anticorrupgao ), ainda que néao relacionadas com o presente Contrato.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

23.1 A PRESTADORA prestara os servigos de acordo com o disposto neste Contrato. Especificamente em relagdo ao
Tratamento dos Dados Pessoais, 0 ASSINANTE concorda que a PRESTADORA sera Controladora de dados pessoais,
conforme seguem:

Dados cadastrais: nome, sobrenome, RG, data de nascimento, e-mail, senha, CPF, endereco (Rua, Bairro, CEP, Cidade,
UF), telefone (fixo/celular), WhatsApp dados esses necessarios a identificacdo do CLIENTE, e local de instalagao,
manutengdo dos servigos, envio de documentos ou notificagbes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do
contrato;

Dados bancarios (nome e CPF) ou de cartdes de crédito e débito, inclusive por meio de parceiros com as certificagdes de
seguranga aplicaveis, sendo esses dados necessarios para fins de pagamento.

23.2 O tratamento dos Dados Pessoais sob este Contrato corresponde as atividades imprescindiveis para prestar os
Servigos descritos no Contrato. A PRESTADORA tratara os Dados Pessoais no contexto da prestagcdo dos Servigos e
somente para a finalidade de prestar os Servicos, e para se defender e exercer direitos da PRESTADORA, se necessario.
23.3 A PRESTADORA nao tem nenhuma responsabilidade com relagdo a protegao dos dados informados pelo CLIENTE
enquanto navega na internet, o que é de sua exclusiva responsabilidade. A responsabilidade da PRESTADORA é com
relagdo unicamente aos dados coletados para fins do presente Contrato.

23.4 Compartilhamos seus dados pessoais com o seu consentimento ou para concluir transagdes necessarias ou fornecer
um determinado produto ou servigo solicitado. Podemos também compartilhar dados com prestadores de servigos;
parceiros de negdcios; para cumprimento de ordem judicial, de autoridade competente ou de o6rgéo fiscalizador
(cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria). Sempre que efetuado, o compartiihamento de dados sera realizado
dentro dos limites e propdsitos dos nossos negocios e de acordo com o que autoriza a legislagao aplicavel.

23.5 Os prestadores de servigo e parceiros de negécios sao exclusivamente os que tem relagdo com o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complementares aos servigos aqui contratados, tais como prestadores de servigos de
instalagédo, reparos e manutengao, intermediagdo de pagamentos, armazenamento em nuvem; cobranga de dividas;
checagem da sua identidade.

23.6 Os Dados Pessoais serdo mantidos durante todo o periodo de vigéncia contratual. Apos esse periodo, os Dados
Pessoais poderdo ser armazenados por um periodo adicional para fins de auditoria, e de forma a possibilitar o
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegdo de Dados. A
retencdo dos Dados Pessoais sera pelo prazo necessario a prossecugao das finalidades da recolha ou do tratamento
posterior, sendo respeitados o0s prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel. Em se tratando de consentimento,
observamos o seu direto de solicitar a revogagao do consentimento.

23.6.1 Da guarda de documentos: a exclusédo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. O
CLIENTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos (contratos, documentos fiscais, etc.), em que pese eles
possuam dados pessoais - por parte da PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas
que regulam o presente contrato, em especial para o cumprimento da obrigacao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da
Lei Geral de Protegao de Dados.

23.7 Por estipulagao legal, a PRESTADORA ira armazenar os registros da sua conexao a Internet pelo prazo de 1 (um)
ano, pelo que apo6s o decurso desse prazo, a PRESTADORA eliminara todos os registros de conexao dos seus registros. A
autoridade policial ou administrativa ou o Ministério Publico poderdo requerer cautelarmente o armazenamento dos
registros de conexao por um prazo adicional, em relagéo ao prazo previsto.

23.8 Os registros de conexdo somente serdo disponibilizados, de forma autdnoma ou associados a dados pessoais,
mediante ordem judicial, nos termos da lei.

24 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

24 1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servico de Comunica¢do Multimidia (SCM) e Servico de
Valor Adicionado (SVA), esta fornecera os sinais de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em
regulamentagbes da ANATEL que estado disponiveis no enderego virtual eletrénico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.
A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

24.2 O numero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL é 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332.
A Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

24.3 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situagbes que
justifiquem a intervengao para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugao, a exemplo de
alteragbes no valor cambial do dolar norte-americano, alteragbes no valor de tributos que influenciem na formagao dos
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valores contratados, demais alteragoes econémicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.
25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

25.1 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Santana de Parnaiba, no estado de S&o Paulo, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico
www.multiplicnet.com.br.

25.2 A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive
no que tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera
registrado em cartério e disponibilizado no enderecgo virtual eletrbnico www.multiplicnet.com.br.

25.3 Qualquer alteragado que porventura ocorrer, serda comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento
de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o
que sera dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

26 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA DA VIGENCIA

26.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver
obrigagbes entre as partes decorrentes da prestagéo do (s) servigo (s). O prazo de prestagcéo do (s) servigo (s) objeto de
contratagdo é o previsto no TERMO DE ADESAOQ, sendo renovado automaticamente pelos mesmos periodos caso néo
haja manifestacdo em contrario de nenhuma das partes com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia antes do término
do prazo de vigéncia.

27 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA DA SUCESSAO E DO FORO

27.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o
foro da comarca da cidade de Santana de Parnaiba, no estado de Sao Paulo, competente para dirimir quaisquer questdes
referentes ao presente, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Sendo assim, o ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESAO que sera disponibilizado
ao mesmo, ou de forma digital, conforme expressa a Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, que

estabelece o cenario legal para o uso de registros e assinaturas eletronicas ou digitais, possuindo toda validade juridica.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor.

Santana de Parnaiba/SP, 17/02/2025

INSTITUTO AGAPE
MULTIPLIC COMUNICAGAO E TEC. LTDA MULTIPLIC SERVICOS DE TEC. LTDA
CNPJ N° 19.611.641/0001-00 CNPJ N° 35.739.977/0001-00
1) 2)
Testemunha: Testemunha:
CPF: CPF:
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TERMO DE CONTRATACAO
VolP VOZ SOBRE PROTOCOLO DE INTERNET

DADOS DA CONTRATANTE

Nome/Razao Social: INSTITUTO AGAPE

CPF/CNPJ: 15.866.504/0001-66 IE:

E-
mail: marisa.alves@institutoagape.org.br|

Telefone: 11968097840 Celular/WhatsApp:

Endereco: R das Palmas, 75 EMEB professora Lucia Maria de Carvalho(Futuro), Ipés - Cajamar/SP

[ENDEREGO DE INSTALAGAO

|Enderego: R das Palmas, 75 EMEB professora Lucia Maria de Carvalho(Futuro), Ipés - Cajamar/SP ‘

Bairro: Ipés

Cidade: Cajamar

Estado: SAO PAULO

CEP: 07791655

Ponto de referéncia:

() Endereco de instalagao corresponde ao enderego de cobranca

OPGOES DE SERVIGOS

Servigo Descrigao Valor por ramal
VolP DDR atlvc? com cap.acmiade de ligagbes LOCAL, DDG, LDN e RS 40,38
LDI. Servico de Tarifagao.
Comunicagao, Geréncia, disponibilizagéo, licenciamento,
instalacéo, configuragao, suporte, garantia e manutengéao do
PABX PABX Central e as suas funcionalidades. R$51,00
Licenga de ramal, licenga de criptografia, licenca de SBC.

INFORMAGOES DA CONTRATAGAO/CONDIGOES COMERCIAIS

Servigo(s) Contratado(s): ( ) VoIP
( X) PABX

Numero de ramais PABX: 3

Numero das linhas telefonicas contratadas pelo CLIENTE:

Vigéncia contratual:
() Indeterminado ( X) Determinado: 12 MESES

Fidelidade contratual:
(X)Sim ( )Nao

Valor mensal total: R$91,38

Data vencimento fatura: 20

Forma de cobrancga e de envio: Boleto bancério

Prazo de instalagao: 10 dias uteis

Relagao de equipamentos: V5

Realizagao de portabilidade:
( )Sim (X)Nao

Santana de Parnaiba/SP, 17/02/2025.

CONTRATANTE

21/27



17/02/2025, 10:50

ht

MK Solutions

22/27



17/02/2025, 10:50 MK Solutions

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES (SCM), PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SVA) E OUTRAS AVENGAS

[DADOS PRESTADORA:

Nome Empresarial:

|MULTIPLIC COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: to de Autorizagdo Anatel
19.611.641/0001-00 |:° 7754 de 18/092014
Nome Empresarial:

|MULTIPLIC SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: to de Autorizagédo Anatel
35.739.977/0001-00 N° 986/2014
Endereco:
IAvenida Fortunato Camargo, 1642
Bairro:
. ~ Cidade: Estado: CEP:
Cidade  Sdo Pedro - Santana de Parnaiba Sao Paulo 06535-020
Gleba A
Telefone: S.A.C: Site: E-mail:
(11) 3995-3030 10800 580 4200 https://multiplicnet.com.br/ contato@multiplicnet.com.br
[DADOS DO ASSINANTE/CLIENTE
Nome Completo ou Nome Empresarial: E-mail:
INSTITUTO AGAPE marisa.alves@institutoagape.org.br
CPF/CNPJ: ] ~ . .
15.866.504/0001-66 RG/IE: Data de fundagao/ nascimento (se empresa):

Telefone Residencial/Comercial:
11968097340

ENDERECO DE INSTALACAO
Endereco: R das Palmas 75

Telefone Celular:

Bairro: Cidade:

Ipés Cajamar

Estado: CEP:
07791655

CLAUSULA PRIMEIRA DA ADESAO

1.1 Este Termo de Adeséo ¢é vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servigcos de Telecomunicagdes (SCM), Provimento de
Acesso a Internet (SVA) e Outras Avengas .

1.2 Pelo presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condi¢des do Contrato descrito abaixo, os quais
encontram-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Santana de Parnaiba, estado de
Sao Paulo, sob o numero de registro exposto abaixo e disponivel no enderego virtual eletrénico https://multiplicnet.com.br/:

CONTRATO |[DADOS DE REGISTRO
Contrato de Prestacdo de Servigos de Telecomunicacgdes
(SCM), Provimento de Acesso a Internet (SVA) e Outras
Avencas

1.2 O ASSINANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido, compreendido
e concordado com os termos e condigbes do contrato de prestacdo dos servicos de telecomunicagdes, sendo total
expressao de sua vontade.

Registrado sob o n.° 1.765.039, no Livro B sob o n.°
1.809.145, em 01/02/2022
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CLAUSULA SEGUNDA DA INSTALAGAO

2.1 O prazo para instalagéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servico de Valor Adicionado (SVA) é de até 5
(cinco) dias, contados da data da ciéncia da PRESTADORA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO pelo
ASSINANTE.

2.2 Sera observada previamente pela PRESTADORA a viabilidade técnica e as condigdes climaticas e fisicas para a
instalagédo do servigo no enderego de instalagéo indicado pelo ASSINANTE.

CLAUSULA TERCEIRA DO PLANO DE SERVIGO

3.1 A PRESTADORA prestara os servigos de acordo com o PLANO DE SERVICO escolhido de forma espontanea pelo
ASSINANTE, conforme detalhamento abaixo:

VELOCIDADE
NOME DO PLANO DOWNLOAD/ ns t;’:‘;’:’:T'A DE BANDaé dia SLA
UPLOAD
COM PJ - 630MB +  [650m 100% 100%
TELEFONIA+ 3 RAMAIS | 320m 100% 100% 48 HORAS

CLAUSULA QUARTA DA LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS

4.1 Para tornar viavel a prestagdo do Servigo de Telecomunicagdes e Provimento de Acesso a Internet a PRESTADORA
podera ceder a titulo de LOCACAO os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, caso o assinante aceite,
devendo estes serem utilizados unica e exclusivamente para a execugao dos servigos ora contratados no Contrato de
Prestagao de Servigos de Telecomunicagbes e, serdo instalados no enderego acima informado pelo ASSINANTE.

SIM INAO
[EQUIPAMENTO EM LOCAGAO (X) ()

4.2 Os equipamentos cedidos em LOCACAO s&o os seguintes:

EQUIPAMENTOS

Fabricante:
(HUAWEI

CLAUSULA QUINTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

5.1 Para ativagdo e prestacdo dos servicos contratados, o ASSINANTE devera efetuar o pagamento em favor da
PRESTADORA dos valores e na forma descrita abaixo.

[MENSALIDADE

\Valor da Mensalidade:
R$ 308,38

Data de Vencimento: Forma de Cobrancga: Forma de Entrega:
20 BOLETO BANCARIO CORREIOS/ E-MAIL

Taxa de Instalacao:
R$ 0,00

Enderecgo de entrega do documento de cobranga:

R das Palmas, 75 EMEB professora Lucia Maria de Carvalho(Futuro), Ipés - Cajamar/SP, 07791655

5.2 Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manutengdo / Alteracdo de endereco / nova instalagdo devem ser
consultados com a Prestadora previamente a solicitagdo de servico.

Paragrafo Unico: As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes aqui assumidas estdo dispostas no Contrato de
Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdes e Outras Avengas, estando ciente 0 ASSINANTE das condi¢des impostas em
caso de inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA - DECLARAGAO DE CONCORDANCIA
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6.1 O CLIENTE declara, para os devidos fins, que:

i) Teve conhecimento prévio do Contrato de Prestacéo de Servicos , registrado em cartério, bem como disponivel no site da
PRESTADORA,;

i) Que sao corretos os dados cadastrais e informacdes prestadas pelo ASSINANTE, neste instrumento;

iii) Que os documentos apresentados para formalizagdo deste contrato e as copias dos documentos entregues a
PRESTADORA pertencem ao ASSINANTE, tendo ciéncia das sangdes civis e criminais caso prestar declaragdes falsas,
entregar documentos falsos e de se passar por outrem;

iv) Estar ciente que a assinatura deste instrumento representa expressa concordancia aos termos e condi¢gdes do Contrato
de Prestacdo de Servicos , que juntamente com esse TERMO DE ADESAO formam um sé instrumento de direito, tendo
lido e entendido claramente as condigbes ajustadas para esta contratagao.

CLAUSULA SETIMA AUTORIZAGOES

7.1 O ASSINANTE podera outorgar a terceiro, o direito de representa-lo perante a PRESTADORA, para o fim de solicitar
alteragdes e/ou servigos adicionais, cancelamentos, negociar débitos, solicitar visitas e reparos, assinar ordens de servico,
termos de contratagdo e quaisquer solicitagdes, responder por mim frente a quaisquer questionamentos que sejam
realizados, bem como transigir, firmar compromissos e dar quitagao.

7.1.1 Havendo interesse em outorgar o direito acima a terceiro, o ASSINANTE deverd entrar em contato com a
PRESTADORA, a qual enviara termo a ser preenchido e enviado pelo ASSINANTE, via meio eletrénico (E-mail, WhatsApp,
etc) a ser combinado previamente entre as Partes.

7.2 O ASSINANTE podera sinalar no site da PRESTADORA, a concordancia com as seguintes autorizagdes:

a) que o documento de cobranga, correspondéncias e notificagdes seja encaminhado por quaisquer meios eletrénicos
indicados neste termo (e-mail, SMS, WhatsApp, dentre outros) ao ASSINANTE.

b) o recebimento de mensagens publicitarias em meu telefone mével e/ou e-mail fornecidos a PRESTADORA.

CLAUSULA OITAVA DA ASSINATURA

8.1 O presente instrumento podera ser assinado:

a) Mediante assinatura fisica, em 02 (duas) vias de igual teor e um s6 efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas;

b) Por meio eletrbnico e formalizado mediante aposicdo de assinaturas com ou sem processo de certificagcdo
disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP-Brasil, e é admitido pelas Partes como valido, nos
termos do Artigo 10, §2° da Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

c) Mediante Aceite Eletrénico, via e-mail do ASSINANTE.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

9.1 A adeséao ao presente Termo importa na ciéncia e anuéncia do ASSINANTE, de que o uso dos dados pessoais acima
descritos € condigdo primordial para o fornecimento dos servigcos, nos moldes do §3°, do art. 9° da Lei 13.709/2018
(LGPD), ao mesmo passo que se aplica ao enderego IP do CLIENTE, especialmente por se tratar de gestao de dado
pessoal decorrente de cumprimento de obrigagao legal e regulatéria.

9.2 Para a devida publicidade, o Contrato de Prestagdo de Servigos de Telecomunicagdes (SCM), Provimento de Acesso a
Internet (SVA) e Outras Avengas esta registrado em cartério de registro de titulos e documentos da cidade de Santana de
Parnaiba, no estado de Sao Paulo, e encontra-se disponivel no endereco virtual eletrénico www.multiplicnet.com.br.

9.3 O presente TERMO DE ADESAO vigorara enquanto estiver vigente o Contrato de Prestagdo de Servicos de
Telecomunicagoes e podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo Aditivo.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter sido lido, o presente Contrato é
assinado pelas Partes devidamente qualificadas no preambulo deste instrumento.

Santana de Parnaiba/SP, 17/02/2025

INSTITUTO AGAPE
MULTIPLIC COMUNICAGAO E TEC. MULTIPLIC SERVIGCOS DE TEC.
LTDA LTDA CNPJ N° 35.739.977/0001-
CNPJ N° 19.611.641/0001-00 00
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1) 2)

Testemunha: Testemunha:
CPF: CPF:

CONTRATO DE PERMANENCIA

Pelo presente instrumento, de um lado doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:
[DADOS PRESTADORA:

Nome Empresarial:

[MULTIPLIC COMUNICACAO E TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: to de Autorizacdo Anatel

19.611.641/0001-00 Iﬁ° 7754 de 18/092014

Nome Empresarial:

IMULTIPLIC SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: IAto de Autorizagdo Anatel
35.739.977/0001-00 N° 986/2014
Endereco:
Avenida Fortunato Camargo, 1642
Bairro:
. " Cidade: Estado: CEP:
Cidade = Sao Pedro - Santana de Parnaiba Sao Paulo 06535-020
Gleba A
Telefone: S.A.C: Site: E-mail:
(11) 3995-3030 10800 580 4200 https://multiplicnet.com.br/ contato@multiplicnet.com.br

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO
DE ADESAO.

CLAUSULA PRIMEIRA DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em concordancia com o CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, o qual encontra-se disponivel para consulta no site da PRESTADORA, sendo que naquele Instrumento
constam as disposi¢des gerais referente a adeséo ao contrato por tempo minimo, em razao da concesséo dos beneficios
descritos abaixo.

1.2 Os dados pessoais coletados ser&o utilizados conforme as finalidades descritas no CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS E FIDELIDADE CONTRATUAL

2.1 Caso seja de interesse do ASSINANTE podera obter os seguintes beneficios, desde que, aceite a vinculagéo contratual
com a PRESTADORA, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do presente Instrumento. Caso
nao seja respeitado o periodo minimo de fidelidade contratual, o ASSINANTE estara sujeito as penalidades em caso de
rescisao antecipada do contrato.
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LISTA DE BENEFICIOS:

|DESCRIQAO DO BENEFiCIO VALOR ORIGINAL VALOR DO BENEFICIO VALOR FINAL
[ X] |lsencéo da Taxa de Instalagdo 150,00
[ X] [Equipamento em Comodato RS$ 1.160,00 RS 1.160,00 0,00

[ ] |Desconto na Mensalidade
[ 1 [Total dos Beneficios

2.2 O cancelamento do contrato, apds a respectiva assinatura do presente Instrumento e antes de ocorrer a ativagao dos
servigos, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA o valor integral referente a uma mensalidade, a qual esta descrita no
TERMO DE ADESAO.

2.3 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, o ASSINANTE devera
restituir a PRESTADORA devera ser feito mediante o pagamento da importancia equivalente a 30% (trinta por cento) do
valor total das mensalidades vincendas dos Servigos, a qual devera ser paga no prazo maximo de 15 (quinze) dias da data
da rescisao.

CLAUSULA TERCEIRA DA ASSINATURA

3.1 O presente instrumento podera ser assinado:

a) Mediante assinatura fisica, em 02 (duas) vias de igual teor e um so6 efeito, na presenga de 02 (duas) testemunhas;

b) Por meio eletrbnico e formalizado mediante aposicdo de assinaturas com ou sem processo de certificagao
disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP-Brasil, e € admitido pelas Partes como valido, nos
termos do Artigo 10, §2° da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001;

c) Mediante Aceite Eletrénico, via e-mail do ASSINANTE.

CLAUSULA QUARTA DO CONTATO
4.1 Caso necessario, 0 ASSINANTE podera entrar em contato com a PRESTADORA através dos seguintes canais de
comunicagao:

Telefone (11) 3995-3030

SAC 0800 580 4200

Site https://multiplicnet.com.br/
E-mail contato@multiplicnet.com.br

CLAUSULA QUINTA - DAS DISPOSIGOES FINAIS
5.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES (SCM), PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET (SVA) E OUTRAS AVENCAS, bem como

o TERMO DE ADESAQ, servindo como titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

Santana de Parnaiba/SP, 17/02/2025

INSTITUTO AGAPE
MULTIPLIC COMUNICAGAO E TEC. MULTIPLIC SERVICOS DE TEC.
LTDA LTDA CNPJ N° 35.739.977/0001-
CNPJ N° 19.611.641/0001-00 00
1) 2)
Testemunha: Testemunha:
CPF: CPF:
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CPF: 113.569.338-23
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Clicksign

Operador com email vitoria.oliveira@multiplicfibra.com.br na Conta 45e121ae-46db-49e6-943b-
bee3de2bd9d3 criou este documento nimero 309aeec6-9bc9-4044-86ad-186c09195ae9. Data
limite para assinatura do documento: 19 de margo de 2025 (10:51). Finalizagdo automatica apos
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email vitoria.oliveira@multiplicfibra.com.br na Conta 45e121ae-46db-49e6-943b-
bee3de2bd9d3 adicionou a Lista de Assinatura:
*F*k**%7840 para assinar, via WhatsApp.

Pontos de autenticacdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de
documento oficial; Foto de face & documento.

Operador com email vitoria.oliveira@multiplicfibra.com.br na Conta 45e121ae-46db-49e6-943b-
bee3de2bd9d3 adicionou a Lista de Assinatura:
*F*k**%7840 para assinar como contratante, via WhatsApp.

Pontos de autenticagdo: Token via WhatsApp; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de
documento oficial; Foto de face & documento.

Marisa Alves dos Santos assinou. Pontos de autenticagdo: Token via WhatsApp *******7840,
com hash prefixo a51a71(...). CPF informado: 113.569.338-23. Foto de face & documento com
hash SHA256 prefixo 011578(...), vide anexo selfie_17 fev 2025, 12-40-32.png. Foto do
documento oficial, sendo a frente com hash SHA256 prefixo 4babeb(...), vide anexo
official_document_front_17 fev 2025, 12-41-44.png, e o verso com hash SHA256 prefixo
cb3dac(...), vide anexo official_document_back_17 fev 2025, 12-41-44.png. IP: 179.213.138.36.
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.4956465768959 e longitude
-46.87503608678756. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1128.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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17 fev 2025, 12:41:50 Marisa Alves dos Santos assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via
WhatsApp *******7840, com hash prefixo a51a71(...). CPF informado: 113.569.338-23. Foto de
face & documento com hash SHA256 prefixo 011578(...), vide anexo selfie_17 fev 2025, 12-40-
32.png. Foto do documento oficial, sendo a frente com hash SHA256 prefixo 4babeb(...), vide
anexo official_document_front_17 fev 2025, 12-41-44.png, e o verso com hash SHA256 prefixo
cb3dac(...), vide anexo official_document_back_17 fev 2025, 12-41-44.png. IP: 179.213.138.36.
Localizacao compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.4956465768959 e longitude
-46.87503608678756. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1128.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

17 fev 2025, 12:41:50 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
Ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
309aeec6-9bc9-4044-86ad-186c09195ae9.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E—.): ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 309aeec6-9bc9-4044-86ad-186c09195ae9, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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